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DIJITALLESME, UZAKTAN CALISMA
VE ISE BAGLILIK ARASINDAKI

ILISKILERIN INCELENMESI

OZET

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte
dijitallesme, isletmelerin faaliyet siireclerini ve cali-
sanlarin ¢alisma bi¢imlerini 6nemli 6l¢iide dontistiir-
miistiir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler, is siire¢lerinin dijital ortamlara tasinma-
sia olanak saglamis ve uzaktan ¢alisma uygulama-
larinin yayginlagmasina zemin hazirlamistir. Dijital-
lesme yalnizca isletmelerin operasyonel verimliligini
artirmakla kalmamais, ayni zamanda ¢alisanlarin isle-
rini yuriitme sekillerini, iletisim siireclerini ve orgiit-
le olan iliskilerini de etkilemistir. Bu degisim siireci
icerisinde ¢alisanlarin ige baglilik diizeylerinin nasil
etkilendigi onemli bir arastirma konusu haline gel-
mistir. Bu arastirmanin temel amaci, dijitallesmenin
calisanlarin ise baglilig iizerindeki etkisini incele-
mek ve bu iliskide uzaktan ¢alismanin aracilik rolii-
nii ortaya koymaktir. Bulgular, uzaktan ¢alismanin
dijitallesme ile ise baglilik arasindaki iliskide dnemli
bir aract mekanizma olarak gorev yaptigini goster-
mektedir. Elde edilen sonuglarin, dijital donilisiim
stireglerini yoneten isletmelere ve insan kaynaklari
yoneticilerine 6nemli katkilar saglayacagi degerlen-
dirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, ‘I;se Baglilik,
Uzaktan Calisma, Dijital Doniistim, Insan Kaynak-
lar1 Yonetimi.

Giris

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve dijital
doniligiim siireglerinin yayginlagsmasi, isletmelerin
faaliyet gosterme bigimlerinde kokli degisikliklere
neden olmustur. Ozellikle son yillarda dijital tekno-
lojilerin is yasamina entegre edilmesi, orgiitlerin re-
kabet avantaj1 elde etmelerinde kritik bir unsur haline
gelmistir. Dijitallesme; isletmelerin {iretim, yonetim,
iletisim ve karar alma siireclerini teknoloji temelli
sistemlerle yeniden yapilandirmasimni ifade etmekte
olup, yalnizca orgiitsel siirecleri degil ¢alisanlarin is
yapis bi¢imlerini de onemli Ol¢iide etkilemektedir.
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Giiniimiizde bulut bilisim, biiylik veri, yapay zeka,
nesnelerin interneti ve dijital iletisim platformlari
gibi teknolojiler igletmelerin faaliyetlerini daha hizl,
esnek ve verimli yiiriitmelerine olanak saglamaktadir.

Dijjitallesmenin yayginlagmasiyla birlikte calis-
ma yasaminda da dnemli doniisiimler yasanmakta-
dir. Geleneksel ¢aligma modellerinin yerini giderek
daha esnek calisma bi¢imleri almaktadir. Bu donii-
simiin en dikkat ¢ekici sonuglarindan biri uzaktan
caligma uygulamalarinin yayginlasmasidir. Ozellikle
COVID-19 pandemisi sonrasinda bir¢ok isletme fa-
aliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla uzaktan ¢alisma
sistemlerini benimsemis ve bu ¢alisma modeli kisa
stirede i yasaminin kalict unsurlarindan biri haline
gelmistir. Uzaktan ¢alisma, calisanlarin fiziksel ola-
rak isyerinde bulunmaksizin teknolojik araclar yar-
dimiyla islerini gergeklestirmelerine olanak taniyan
bir ¢alisma bigimi olarak tanimlanmaktadir. Dijital
altyapinin gelismesiyle birlikte uzaktan ¢alisma yal-
nizca gegici bir uygulama olmaktan ¢ikmis, birgok
sektorde siirdiirtilebilir bir ¢alisma modeli haline do-
niismustiir.

Isletmeler agisindan dijitallesme ve uzaktan ¢a-
lisma uygulamalarmin basaris1 biliyiik olglide cali-
sanlarin ise baghlik diizeyleri ile iliskilidir. Ise bag-
lilik, calisanlarin islerine yonelik enerji, adanmislik
ve yogunlagsma diizeylerini ifade eden 6nemli bir
orgiitsel davranis degiskenidir. ise bagh ¢alisanlar,
orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesine daha faz-
la katkr saglamakta, is performanslar1 daha yiiksek
olmakta ve oOrgiitlerine kars1 daha olumlu tutumlar
sergilemektedirler. Bu nedenle isletmeler agisindan
calisanlarin ise baghliklarinin artirilmasi stratejik
bir 6neme sahiptir. Ozellikle dijitallesme siireclerin-
de calisanlarin yeni teknolojilere uyum saglamalari
ve degisen calisma kosullarina adapte olmalari, ise
baglilik diizeylerinin korunmasini veya artirtlmasini
gerekli kilmaktadir.

Literatiirde dijitallesmenin calisan davranislar
iizerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida arastirma
bulunmasma ragmen, dijitallesmenin ise baglilik
tizerindeki etkisinin hangi mekanizmalar araciligiyla
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ortaya ciktigini inceleyen ¢alismalarin sinirl oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin temel amaci, dijitalles-
menin ise baglilik tizerindeki etkisini incelemek ve
bu iliskide uzaktan ¢aligmanin aracilik roliinii ortaya
koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda dijitallesmenin
calisanlarin ige baglilik diizeylerini ne dl¢iide etkile-
digi, dijitallesmenin uzaktan ¢alisma uygulamalarini
nasil sekillendirdigi ve uzaktan ¢aligmanin ise bagli-
lik lizerindeki etkileri arastirilmaktadir.

Dijitallesme

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
hizl1 gelismeler, bireylerin giinliilk yagamlarini oldu-
gu kadar isletmelerin faaliyet siireglerini de dnemli
Olclide doniistiirmiistiir. Bu doniisiim siirecinin mer-
kezinde yer alan dijitallesme kavrami, analog veri-
lerin dijital ortama aktarilmasinin 6tesinde, orgiitsel
stireclerin teknoloji temelli sistemlerle yeniden yapi-
landirilmasini ifade etmektedir (Brennen & Kreiss,
2016). Giliniimiizde dijitallesme, igletmelerin iiretim-
den pazarlamaya, insan kaynaklarindan miisteri ilis-
kileri yonetimine kadar bir¢ok alanda faaliyetlerini
daha etkin ve verimli bi¢cimde yiiriitmelerine olanak
saglayan stratejik bir unsur olarak degerlendirilmek-
tedir (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014).

Dijitallesme kavrami ¢ogu zaman dijital doniistim
kavramu ile birlikte kullanilmaktadir. Ancak bu iki
kavram arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir.
Dijitallesme, mevcut stireglerin dijital teknolojiler
yardimiyla iyilestirilmesini ifade ederken, dijital do-
niistim isletmelerin is modellerinin, orgiitsel yapila-
rinin ve kurumsal stratejilerinin kokli bigimde yeni-
den sekillendirilmesini kapsamaktadir (Verhoef et al.,
2021). Bu nedenle dijitallesme, dijital dontistimiin
temel yapi taglarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Son yillarda yapay zeka, biiyiik veri analitigi, nes-
nelerin interneti, blokzincir teknolojisi, bulut bilisim
ve makine 6grenmesi gibi teknolojilerin gelismesi
dijitallesme siirecini hizlandirmstir (Vial, 2019). Bu
teknolojiler isletmelere daha hizli karar alma, operas-
yonel maliyetleri azaltma, miisteri beklentilerini daha
1yi analiz etme ve rekabet avantaj1 elde etme firsatlari
sunmaktadir (Porter & Heppelmann, 2014). Ozel-
likle dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte
isletmeler geleneksel ¢alisma yontemlerinden uzak-
lasarak daha esnek ve yenilik¢i yonetim anlayislarin
benimsemeye baslamislardir (Kane et al., 2015).

Dijitallesmenin igletmeler acisindan sagladig
avantajlar oldukca cesitlidir. Dijital sistemler saye-
sinde bilgiye erisim kolaylasmakta, siirecler hizlan-
makta ve oOrglit i¢i koordinasyon giiclenmektedir
(Bharadwaj et al., 2013). Ayrica dijital teknolojiler,

isletmelerin degisen ¢evresel kosullara daha hizli
uyum saglamalarina ve miisteri taleplerine daha etkin
yanit vermelerine katkida bulunmaktadir (Warner &
Wiger, 2019). Bunun yaninda dijitallesme, veri te-
melli karar alma stireclerini destekleyerek yoneticile-
rin daha dogru ve stratejik kararlar vermesine olanak
tanimaktadir (Henriette, Feki & Boughzala, 2016).

Dijitallesme yalnizca orgiitsel performansi et-
kileyen bir unsur degil, ayn1 zamanda c¢alisanlarin
is yapis bigimlerini degistiren 6nemli bir doniisiim
stirecidir. Dijital araglarin kullaniminin yayginlas-
mastyla birlikte ¢alisanlar is siireglerini daha hizl
ve etkin bicimde ger¢eklestirebilmekte, farkli lokas-
yonlardan c¢aligma imkanina sahip olmakta ve bilgi
paylasimmi daha kolay gerceklestirebilmektedirler
(Bondarouk & Ruél, 2009). Ozellikle ¢evrim igi ile-
tisim platformlar1 ve bulut tabanli ¢caligsma sistemleri
calisanlarin mekandan bagimsiz sekilde goérevlerini
yerine getirmelerine olanak saglamaktadir (Meske &
Junglas, 2021).

Bununla birlikte dijitallesmenin caligsanlar iize-
rinde yalnizca olumlu etkiler olusturmadigi da be-
lirtilmektedir. Stirekli ¢evrim i¢i olma zorunlulugu,
artan is yuki, teknoloji kaynakli stres ve is-yasam
dengesi problemleri dijitallesmenin caliganlar iize-
rindeki olumsuz sonuglar arasinda gosterilmektedir
(Tarafdar, Cooper & Stich, 2019). Ozellikle dijital
teknolojilerin yogun kullanimi ¢alisanlarin psikolo-
jik 1yi oluslarim etkileyebilmekte ve bazi durumlar-
da tiikenmislik diizeylerinin artmasina neden olabil-
mektedir (Ayyagari, Grover & Purvis, 2011).

Insan kaynaklari yonetimi acisindan degerlen-
dirildiginde dijitallesme, calisanlarin ise alimindan
performans degerlendirmesine, egitim faaliyetlerin-
den kariyer yonetimine kadar birgok siirecin yeniden
yapilandirilmasini saglamistir (Bondarouk, Parry &
Furtmueller, 2017). Dijital insan kaynaklar1 uygula-
malar1 sayesinde ¢alisan verilerinin daha etkin yone-
tilmesi, performans analizlerinin daha objektif ger-
ceklestirilmesi ve ¢alisan deneyiminin gelistirilmesi
miimkiin hale gelmistir (Strohmeier, 2020).

Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda di-
jitallesmenin O6nemi daha da artmistir. Pandemi
stirecinde igletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek
amaciyla dijital teknolojilere yonelmis ve uzaktan
calisma uygulamalarimi yaygin bi¢gimde kullanmaya
baslamislardir (Kniffin et al., 2021). Bu durum diji-
tallesmenin yalnizca teknolojik bir dontisim degil,
ayni zamanda ¢alisma yasaminin yeniden sekillen-
mesine neden olan stratejik bir unsur oldugunu gos-
termektedir.

Sonug olarak dijitallesme, giiniimiiz isletmeleri-
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nin siirdiirtilebilir rekabet avantaj1 elde etmelerinde
kritik rol oynayan bir siirectir. Dijital teknolojilerin
orgiitlere sagladig1 avantajlar isletmelerin perfor-
mansini artirirken, ¢alisanlarin ig yapis bigimlerini
ve oOrgiitsel davranislarin1 da 6nemli Olglide etki-
lemektedir. Bu nedenle dijitallesmenin calisan tu-
tumlar tizerindeki etkilerinin incelenmesi hem aka-
demik literatiir hem de uygulama agisindan biiyiik
onem tagimaktadir (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021).

Ise Baghlik

Ise baglilik kavram, orgiitsel davrams literatiiriin-
de calisanlarin islerine yonelik olumlu psikolojik du-
rumlarini agiklayan énemli kavramlardan biri olarak
kabul edilmektedir. Ise baghlik, bireyin isine karsi
yiiksek diizeyde enerji gostermesi, yaptigl ise anlam
yiiklemesi ve ig faaliyetlerine yogun bi¢cimde odak-
lanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Schaufeli, Sala-
nova, Gonzalez-Roma & Bakker, 2002). Giinlimiizde
isletmelerin siirdiriilebilir basar1 elde etmelerinde
calisanlarin ise baglilik diizeyleri kritik bir unsur ola-
rak goriilmektedir. Ciinkii ise bagh calisan bireyler
orgtitsel hedeflere ulasilmasinda daha fazla katki sag-
lamakta ve is performanslarini daha yiiksek diizeyde
sergilemektedirler (Bakker & Demerouti, 2008).

Ise baglilik kavrami ilk dénemlerde rgiitsel bag-
lilik, is tatmini ve i motivasyonu gibi kavramlarla
iligkilendirilmis olsa da zaman igerisinde bu kavram-
lardan farkli bir yapiya sahip oldugu ortaya konul-
mustur (Macey & Schneider, 2008). Is tatmini ca-
lisanlarin iglerinden duyduklari memnuniyeti ifade
ederken, ise baglilik ¢alisanlarin islerine yonelik psi-
kolojik enerjilerini ve aktif katilimlarini ifade etmek-
tedir (Saks, 2006). Bu nedenle ise baglilik, calisan-
larin yalnizca islerinden memnun olmalarint degil
ayni zamanda is slireclerine goniilli olarak katkida
bulunmalarin1 da kapsamaktadir (Albrecht, 2010).

Literatiirde ise baglilik kavramina iligkin en yay-
gin kabul goren yaklasim Schaufeli ve arkadaglar ta-
rafindan gelistirilen ti¢ boyutlu modeldir. Bu modele
gore ise baglhlik; dinglik (vigor), adanmiglik (dedi-
cation) ve yogunlagma (absorption) olmak iizere {i¢
temel boyuttan olusmaktadir (Schaufeli et al., 2002).
Dinglik, ¢alisanlarin iglerini yerine getirirken yiiksek
enerji ve zihinsel dayaniklilik gostermelerini ifade
etmektedir. Adanmislik, bireyin yaptigi isi anlamh
ve degerli bulmasini, isine karsi cosku ve gurur duy-
masini kapsamaktadir. Yogunlagma ise ¢alisanin isi-
ne tamamen odaklanmasi ve zamanin nasil gectigini
fark etmeyecek derecede isine kendisini kaptirmasi
anlamina gelmektedir (Schaufeli & Bakker, 2004).

Ding¢lik boyutu ise bagliligin enerji temelli yonii-

nil temsil etmektedir. Ding ¢alisanlar islerini gercek-
lestirirken karsilastiklart zorluklara ragmen yiiksek
diizeyde ¢aba gdstermekte ve islerini slirdiirme ko-
nusunda istekli davranmaktadirlar (Bakker, Deme-
routi & Sanz-Vergel, 2014). Bu ¢alisanlar genellikle
orglitsel degisim siireclerine daha kolay uyum sag-
lamakta ve yeni gorevleri iistlenme konusunda daha
istekli olmaktadirlar (Breevaart et al., 2015).

Adanmighik boyutu, ¢alisanlarin iglerine yonelik
duygusal bagliliklarini ve islerini anlamli bulma dii-
zeylerini ifade etmektedir (Schaufeli et al., 2002).
Adanmis ¢aliganlar yaptiklart isten gurur duymakta
ve orglitsel hedeflerin gerceklestirilmesine katki sag-
lamay1 6nemli gormektedirler. Bu durum calisanla-
rin Orgiite karst olumlu tutumlar gelistirmelerine ve
orgiitsel performansin artirilmasina katki saglamak-
tadir (Rich, Lepine & Crawford, 2010).

Yogunlagsma boyutu ise ¢alisanlarin islerine tam
anlamiyla odaklanmalarini ve is faaliyetleri sirasinda
dikkatlerini bagka unsurlara yoneltmemelerini ifade
etmektedir (Schaufeli & Bakker, 2004). Yogunlasma
diizeyi yiiksek calisanlar is siire¢lerinde daha dik-
katli davranmakta ve goérevlerini daha etkin sekilde
yerine getirebilmektedirler. Bu durum hem bireysel
performansin hem de 6rgiitsel verimliligin artmasina
katkida bulunmaktadir (Bakker, 2011).

Ise baghligin olusumunda bireysel ve oOrgiitsel
bir¢ok faktor etkili olmaktadir. Calisanlarin kisilik
ozellikleri, 6z yeterlilik diizeyleri, motivasyonlari
ve kariyer beklentileri ise baglilig1 etkileyen birey-
sel faktorler arasinda yer almaktadir (Xanthopoulou,
Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2009). Bunun ya-
ninda liderlik tarzi, orgiit kiltiirti, ¢aligma ortamu,
orgilitsel destek ve insan kaynaklar1 uygulamalar: da
ise bagliligin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir
(Saks, 2006).

Ozellikle son yillarda dijitallesme ve teknolojik
doniisiim siireglerinin ise baghlik tizerindeki etkileri
aragtirmacilarin dikkatini ¢gekmektedir. Dijital tekno-
lojiler ¢alisanlara daha esnek ¢alisma imkanlar1 su-
narken ayni zamanda is slireglerini kolaylastirmakta
ve bilgiye erisimi hizlandirmaktadir. Bu durum ¢ali-
sanlarin islerini daha etkin gerceklestirmelerine kat-
ki saglayarak ise baglilik diizeylerini artirabilmekte-
dir (Molino et al., 2020). Ancak dijital teknolojilerin
yogun kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan siirekli
erisilebilirlik baskis1 ve teknoloji kaynakli stres gibi
faktorler ise ise bagliligi olumsuz yonde etkileyebil-
mektedir (Tarafdar et al., 2019).

Ise baglihgm orgiitsel sonuglar1 incelendiginde,
baglilik diizeyi yliksek calisanlarin performanslari-
nin daha ytiksek oldugu, isten ayrilma niyetlerinin
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daha diisiik oldugu ve orgiitsel vatandaslik davranis-
larm1 daha fazla sergiledikleri goriilmektedir (Chris-
tian, Garza & Slaughter, 2011). Ayrica ise baglilik
caligsanlarin yenilik¢i davraniglarini desteklemekte,
miisteri memnuniyetini artirmakta ve isletmelerin
rekabet giiciinli olumlu yonde etkilemektedir (Bak-
ker & Albrecht, 2018).

Gilinlimiiz is diinyasinda yasanan dijital doniistim
siirecleri ve calisma modellerindeki degisimler dik-
kate alindiginda ise baglilik kavraminin 6énemi daha
da artmaktadir. Ozellikle uzaktan ¢alisma uygulama-
larinin yayginlagmasiyla birlikte ¢aliganlarin orgiitle
olan iligkilerinin ve ise yonelik tutumlarinin yeniden
sekillendigi goriilmektedir. Bu nedenle dijitallesme
ve uzaktan caligsma gibi giincel ¢alisma yasami un-
surlarinin ise baglilik tizerindeki etkilerinin ince-
lenmesi hem teorik hem de uygulamali arastirmalar
acisindan 6nem tagimaktadir (Kniffin et al., 2021).

Sonug olarak ise baglilik, ¢alisanlarin islerine yo-
nelik olumlu psikolojik durumlarini ifade eden ve
oOrgiitsel basar1 iizerinde dogrudan etkili olan 6nemli
bir kavramdir. Calisanlarin islerine enerji, adanmis-
lik ve yogunlagma ile yaklagmalari hem bireysel per-
formansi hem de orgiitsel verimliligi artirmaktadir.
Bu nedenle isletmelerin ¢alisan baghiligini giiclen-
direcek uygulamalara 6nem vermeleri stirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmeleri agisindan kritik 6neme
sahiptir (Bakker & Demerouti, 2008).

Uzaktan Calisma

Uzaktan calisma, ¢alisanlarin islerini geleneksel
ofis ortamindan bagimsiz olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanarak yerine getirmelerini
ifade eden esnek bir calisma modeli olarak tanimlan-
maktadir (Nilles, 1998). Teknolojik gelismelerin hiz
kazanmasiyla birlikte uzaktan ¢alisma uygulamalari
bir¢ok sektdrde yayginlasmis ve modern ¢alisma ya-
saminin 6nemli unsurlarindan biri haline gelmistir.
Ozellikle internet teknolojilerinin gelismesi, mobil
cihazlarin yayginlasmasi ve bulut tabanl sistemle-
rin kullaniminin artmasi c¢alisanlarin islerini farkl
mekanlardan siirdiirebilmelerine olanak saglamistir
(Messenger & Gschwind, 2016).

Uzaktan ¢aligma kavrami literatiirde tele ¢aligma,
evden c¢alisma, elektronik ¢alisma ve mobil calis-
ma gibi farkli kavramlarla birlikte ele alinmaktadir.
Her ne kadar bu kavramlar arasinda bazi farklilik-
lar bulunsa da temel ortak nokta, ¢alisanlarin fizik-
sel olarak igyerinde bulunmaksizin is faaliyetlerini
yerine getirmeleridir (Allen, Golden & Shockley,
2015). Uzaktan calisma modeli calisanlara zaman ve
mekan acisindan esneklik saglamakta, is siire¢lerinin

dijital platformlar araciliiyla yiiriitiilmesine olanak
tanimaktadir (Bailey & Kurland, 2002). Uzaktan ¢a-
lismanin gelisim siireci incelendiginde, ilk uygula-
malarin 1970’11 yillarda yasanan enerji krizleri son-
rasinda ortaya ¢iktig1r goriilmektedir. Bu donemde
ise gidis gelis maliyetlerini azaltmak amaciyla ge-
listirilen tele ¢alisma uygulamalari zaman igerisin-
de teknolojik ilerlemeler sayesinde yayginlagmistir
(Nilles, 1998). Ancak uzaktan calismanin kiiresel
Olgekte benimsenmesi 6zellikle COVID-19 pande-
misi sonrasinda gerceklesmistir. Pandemi stirecinde
isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uzaktan
calisma sistemlerine yonelmis ve milyonlarca cali-
san evlerinden ¢aligmaya baslamistir (Kniffin et al.,
2021). Uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar agisindan ¢e-
sitli avantajlar sagladig: belirtilmektedir. Oncelikle
calisanlar ise gidis gelis i¢cin harcadiklar1 zaman ve
maliyetlerden tasarruf edebilmekte, boylece is ve
0zel yasamlarini daha dengeli sekilde yonetebilmek-
tedirler (Gajendran & Harrison, 2007). Ayrica ¢ali-
sanlar caligma ortamlarin1 kendi ihtiyaclarina gore
diizenleyebilmekte ve daha esnek ¢aligma saatlerin-
den yararlanabilmektedirler. Bu durum is tatmini ve
calisan motivasyonu tizerinde olumlu etkiler yarata-
bilmektedir (Allen et al., 2015).

Isletmeler agisindan degerlendirildiginde uzaktan
calisma, ofis maliyetlerinin azaltilmasi, ¢alisan ve-
rimliliginin artirilmasi ve daha genis bir yetenek ha-
vuzuna ulasilmasi gibi 6nemli avantajlar sunmakta-
dir (Bloom, Liang, Roberts & Ying, 2015). Ozellikle
dijital teknolojiler sayesinde isletmeler cografi sinir-
lamalar1 ortadan kaldirarak farkli bolgelerde yasayan
calisanlarla ig birligi yapabilmektedirler. Bu durum
isletmelerin nitelikli is giicline erisimini kolaylagtir-
maktadir (Messenger & Gschwind, 2016). Bununla
birlikte uzaktan ¢aligmanin bazi dezavantajlari da
bulunmaktadir. Calisanlarin is arkadaslariyla yiiz
yiize iletisim kuramamasi sosyal izolasyon duygusu-
na yol acabilmekte ve Orgiitsel aidiyet duygusunun
zayiflamasina neden olabilmektedir (Golden, Veiga
& Dino, 2008). Ayrica is ve 6zel yasam sinirlarinin
belirsizlesmesi ¢alisanlarin tiikkenmislik yasamalari-
na ve is-yasam dengelerini korumakta zorlanmalari-
na yol agabilmektedir (Wang et al., 2021).

Uzaktan caligma uygulamalarinin basarisinda
teknolojik altyap1 dnemli bir rol oynamaktadir. Giig-
lii dijital iletisim sistemleri, ¢evrim i¢i toplant1 plat-
formlari, proje yonetim araglari ve bulut teknolojileri
uzaktan ¢alisanlarin gorevlerini etkin sekilde yerine
getirmelerini saglamaktadir (Contreras, Baykal &
Abid, 2020). Ozellikle dijitallesme diizeyi yiiksek
isletmeler uzaktan ¢aligma uygulamalarini daha ba-
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saril1 bi¢imde yiiriitebilmekte ve calisanlarinin per-
formansini daha etkin sekilde yonetebilmektedirler
(Vial, 2019). Uzaktan ¢alisma ile ¢alisan performan-
s1 arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin 6nemli
bir kismi uzaktan ¢alismanin performans iizerinde
olumlu etkiler olusturdugunu gostermektedir. Blo-
om ve arkadaslarinin gergeklestirdigi arastirmada
uzaktan c¢alisan bireylerin verimlilik diizeylerinin
geleneksel ofis c¢alisanlarina kiyasla daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (Bloom et al., 2015). Bunun
temel nedenleri arasinda ¢alisanlarin dikkat dagitici
unsurlardan daha az etkilenmeleri ve ¢alisma siireg-
lerini daha etkin planlayabilmeleri gosterilmektedir
(Gajendran & Harrison, 2007).

Dijitallesme ile birlikte uzaktan ¢alisma uygula-
malarinin yayginlagmasi, isletmelerin insan kaynak-
lar1 politikalarin1 ve yonetim anlayislarini yeniden
sekillendirmektedir. Geleneksel denetim anlayisinin
yerini performans odakli ve sonug¢ temelli yonetim
yaklagimlar1 almakta, calisanlarin daha fazla 6zerk-
lik kazandig1 yeni ¢alisma modelleri ortaya ¢ikmak-
tadir (Contreras et al., 2020). Bu nedenle uzaktan ¢a-
lisma giiniimiiz igletmelerinde yalnizca alternatif bir
calisma modeli degil, ayn1 zamanda dijital doniisiim
stireglerinin 6nemli bir bileseni olarak degerlendiril-
mektedir (Kniffin et al., 2021).

Sonug olarak uzaktan ¢aligma, dijital teknolojile-
rin gelisimiyle birlikte yayginlasan ve calisma yasa-
minda énemli degisimlere yol agan bir ¢alisma mo-
delidir. Calisanlara esneklik, isletmelere ise maliyet
ve verimlilik avantajlar1 sunmasina ragmen, sosyal
izolasyon ve iletisim eksikligi gibi bazi riskleri de
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle uzaktan calis-
manin ¢alisan davraniglar tizerindeki etkilerinin de-
tayli bicimde incelenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir
(Allen et al., 2015; Wang et al., 2021).

Dijitallesme ve Ise Baghlik liskisinde Uzaktan
Calismanin Rolii

Dijitallesme, isletmelerin faaliyetlerini yiirlitme
bicimlerinde énemli doniisiimlere yol acarken ¢ali-
sanlarin is deneyimlerini ve Orgiitsel siireglere ka-
tilimlarin1 da yeniden sekillendirmektedir. Dijital
teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte c¢alisanlar
bilgiye daha hizli erisebilmekte, is siireclerini daha
etkin sekilde yonetebilmekte ve orgiitsel faaliyetlere
daha kolay katilim saglayabilmektedirler. Bu durum
calisanlarin islerini daha verimli yerine getirmeleri-
ne katkida bulunurken, ayn1 zamanda islerine yone-
lik tutumlarmi ve baglhilik diizeylerini de etkileye-
bilmektedir (Vial, 2019). Ozellikle dijital doniisiim
uygulamalarmin yayginlastigi orgiitlerde calisanla-

rin teknolojik kaynaklara erigsim imkanlariin artma-
s1, iletigim siireglerinin hizlanmasi ve is siire¢lerinin
daha esnek hale gelmesi, ¢alisan deneyiminin gelis-
tirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Ise baghlik, calisanlarin islerine kars: yiiksek dii-
zeyde enerji gostermeleri, yaptiklari isi anlamli bul-
malart ve is slireclerine aktif bicimde katilim sagla-
malart ile agiklanan olumlu bir psikolojik durumdur
(Schaufeli et al., 2002). Ise baglilig1 yiiksek ¢alisan-
lar, orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesine daha faz-
la katki saglamakta, gorevlerini daha istekli yerine
getirmekte ve daha yiiksek performans sergilemek-
tedirler. Bunun yaninda ise bagliligin ¢alisan mem-
nuniyeti, orgiitsel baglilik, yenilik¢i davranislar ve is
performansi gibi birgok olumlu orgiitsel sonugcla ilis-
kili oldugu belirtilmektedir (Bakker & Demerouti,
2008). Bu nedenle giliniimiiz isletmelerinde ¢alisan-
larin ise bagliligini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
onemli arastirma konularindan biri haline gelmistir.

Dijitallesmenin ise baglilik iizerindeki etkileri in-
celendiginde, teknolojik kaynaklarin ¢alisanlara sun-
dugu kolayliklarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Dijital sistemler sayesinde bilgi paylagiminin hizlan-
masl, i siireglerinde seffafligin artmasi ve caliganla-
rin islerini daha etkin sekilde yerine getirebilmeleri
miimkiin hale gelmektedir. Ayrica dijital araclarin ¢a-
lisanlar arasindaki iletisimi giiclendirmesi ve is birli-
gini desteklemesi, ¢alisanlarin orgiitsel stireclere daha
aktif katilim gostermelerine katki saglayabilmektedir.
Bu durum calisanlarin islerini daha anlamli algilama-
larina ve orgiitleriyle daha giiglii bag kurmalarma yar-
dimci olabilmektedir (Bharadwaj et al., 2013). Lite-
ratiirde dijital dontisiim siireglerini basariyla yoneten
isletmelerde calisanlarin islerine yonelik daha olumlu
tutumlar gelistirdikleri ve orglitsel hedeflere ulagma
konusunda daha yiiksek motivasyon sergiledikleri be-
lirtilmektedir (Westerman et al., 2014).

Dijitallesmenin ¢alisma yasamina yansiyan en
onemli sonuglarindan biri uzaktan ¢alisma uygulama-
larinin yayginlagmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojile-
rindeki geligsmeler sayesinde ¢alisanlar fiziksel olarak
isyerinde bulunmaksizin gorevlerini yerine getire-
bilmekte, ¢evrim ici iletisim platformlart araciligiyla
ekip iiyeleriyle etkilesim kurabilmekte ve is stiregle-
rine aktif sekilde katilim saglayabilmektedirler (Mes-
senger & Gschwind, 2016). Ozellikle COVID-19
pandemisi sonrasinda uzaktan ¢alisma uygulamalari
bir¢ok sektorde yayginlasmis ve dijital teknolojilerin
calisma yasamindaki énemi daha goriiniir hale gel-
mistir (Kniffin et al., 2021). Bu siireg, isletmelerin
dijital altyap1 yatirimlarini artirmasina ve ¢alisma mo-
dellerini yeniden yapilandirmasina neden olmustur.
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Uzaktan ¢alisma, calisanlara zaman ve mekan
acisindan onemli bir esneklik saglamaktadir. Cali-
sanlarin ige gidis-gelis siirelerinin ortadan kalkmasi,
calisma ortamlarini belirli 6l¢tide kontrol edebilme-
leri ve ig stireclerini daha bagimsiz yonetebilmele-
11, uzaktan calismanin sagladig1 6nemli avantajlar
arasinda gosterilmektedir. Ayrica uzaktan g¢alisma
uygulamalarinin is ve 6zel yasam arasindaki denge-
yi destekledigi, calisanlarin stres diizeylerini azal-
tabildigi ve genel iy memnuniyetini artirabildigi
belirtilmektedir (Gajendran & Harrison, 2007). Bu
avantajlar calisanlarin iglerine yonelik olumlu tutum
gelistirmelerine ve ise daha yiiksek diizeyde baglilik
gostermelerine katkida bulunabilmektedir.

Bununla birlikte uzaktan c¢alisma ile ise baglilik
arasindaki iligkinin her zaman dogrusal olmadig1 da
vurgulanmaktadir. Uzaktan calismanin c¢alisanlara
sundugu esneklik ve ozerklik olumlu sonuclar do-
gurabilse de sosyal izolasyon, orgiitsel aidiyet duy-
gusunun zayiflamasi, iletisim eksiklikleri ve is-6zel
yasam sinirlarinin belirsizlesmesi gibi bazi olum-
suz sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir (Allen et al.,
2015). Bu nedenle uzaktan calismanin ise baglilik
tizerindeki etkisinin orgiitsel destek, teknolojik alt-
yapt yeterliligi, liderlik tarzi ve ¢alisanlarin bireysel
ozellikleri gibi ¢esitli faktorlerden etkilendigi ifade
edilmektedir.

Sonu¢

Dijitallesme, giinimiiz isletmelerinde yalnizca
teknolojik bir doniisiim siireci olarak degil, ayn1 za-
manda ¢alisma yasamini ve calisan davraniglarini
etkileyen 6nemli bir degisim unsuru olarak deger-
lendirilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, is slireclerinin yeniden yapilandirilmasi-
na katki saglarken calisanlarin is yapis bigimlerini,
orgiitsel siireclere katilimlarini ve islerine yonelik
tutumlarin1 da 6nemli Olgiide etkilemektedir. Bu
baglamda dijitallesmenin calisanlarin ise baglili-
g1 iizerindeki etkilerinin incelenmesi, hem orgiitsel
basar1 hem de insan kaynaklar1 yonetimi agisindan
Onem tagimaktadir.

Literatlirde yer alan caligmalar, dijitallesmenin
calisanlara bilgiye hizli erisim, etkin iletisim, zaman
tasarrufu ve esnek caligma imkanlar1 sagladigim
gostermektedir. Bu avantajlar ¢alisanlarin is siireg-
lerine daha aktif katilim gostermelerine ve iglerini
daha verimli sekilde yerine getirmelerine katki sag-
layabilmektedir. Bunun sonucunda ¢alisanlarin mo-
tivasyonlarinin ve ise baglilik diizeylerinin olumlu
yonde etkilenebilecegi belirtilmektedir.

Dijitallesmenin ¢alisma yasaminda ortaya ¢ikar-
dig1 en 6nemli dontistimlerden biri de uzaktan calis-

ma uygulamalarinin yayginlagmasidir. Dijital tekno-
lojiler sayesinde ¢aliganlar fiziksel olarak isyerinde
bulunmaksizin gorevlerini yerine getirebilmekte ve
orgiitsel faaliyetlere katilim saglayabilmektedirler.
Ozellikle son yillarda uzaktan ¢alisma uygulama-
larinin yayginlagmasi, isletmelerin ¢alisma model-
lerini yeniden degerlendirmelerine neden olmustur.
Literatiirde uzaktan c¢alismanin calisanlara zaman
ve mekan esnekligi sagladigi, is-yasam dengesini
destekledigi ve calisan memnuniyetine katkida bu-
lundugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte sosyal
izolasyon, iletisim eksikligi ve orgiitsel aidiyet duy-
gusunun zayiflamasi gibi bazi olumsuz yonlerinin de
bulundugu vurgulanmaktadir.

Mevcut literatiir genel olarak degerlendirildigin-
de, dijitallesme ile uzaktan ¢aligma arasinda giiclii
bir iliski bulundugu goriilmektedir. Dijitallesme
uzaktan calismanin uygulanabilirligini artirirken,
uzaktan calisma da ¢alisanlarin is deneyimlerini ve
ise yonelik tutumlarini sekillendirebilmektedir. Bu
nedenle dijitallesme, uzaktan ¢alisma ve ise bagli-
lik kavramlarinin birbirleriyle baglantili sekilde ele
alinmasi, ¢agdas calisma yasaminin daha iyi anlasil-
masina katki saglamaktadir.
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EXAMINING THE RELATIONSHIPS
BETWEEN DIGITALIZATION, REMOTE
WORKING, AND JOB ENGAGEMENT

Ismail Ozdemir, Assistant Professor
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SUMMARY

With the acceleration of technological develop-
ments, digitalization has significantly transformed
the operational processes of businesses and the wor-
king methods of employees. In particular, advance-
ments in information and communication techno-
logies have enabled the transfer of business processes
to digital environments and paved the way for the
widespread adoption of remote work practices. Digi-
talization has not only increased the operational ef-
ficiency of businesses but has also affected the ways
employees perform their jobs, their communication
processes, and their relationships with the organiza-
tion. How employee commitment levels are affected
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within this transformation process has become an
important research topic. The main purpose of this
research is to examine the impact of digitalization on
employee commitment and to reveal the mediating
role of remote work in this relationship. The findings
show that remote work acts as an important media-
ting mechanism in the relationship between digitali-
zation and job commitment. It is considered that the
results obtained will provide significant contributi-
ons to businesses managing digital transformation
processes and human resources managers.

Keywords: Digitalization, Job Commitment, Remo-
te Work, Digital Transformation, Human Resources
Management.

ROQOMSALLASDIRMA, UZAQDAN i$
VO iSO QOSULMA ARASINDAKI
OLAQOLORIN ARASDIRILMASI
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XULASO

Texnoloji inkisafin siiratlonmosi ilo roqomsallas-
ma miiossisalorin omoliyyat proseslorini vo is¢ilorin
is metodlarin1 ohomiyyatli doracods doyisdirib. Xii-
susile, informasiya vo kommunikasiya texnologi-
yalarinda iralilayislor biznes proseslorinin raqomsal
miihitlors kogiiriilmosinoe imkan verib vo uzaqdan is
tocriibalorinin genis yayilmasina yol agib. Rogom-
sallasma tokco miiossisolorin omoliyyat somoroli-
liyini artirmaqla yanasi, hom do iscilorin islorini
yering yetirma isullarina, iinsiyyat proseslorino vo
toskilatla miinasibotlorino tosir edib. Bu transfor-
masiya prosesindo iscilorin 6hdoalik saviyyslorine
neco tosir gostorilmoasi mithiim tadgigat movzusuna
cevrilib. Bu tadqiqatin esas moqsadi roqomsallas-
manin is¢ilorin 6hdoslikloring tosirini aragdirmaq vo
bu miinasibotdo uzagdan isin vasitogi rolunu askar
etmokdir. Noticolor gostorir ki, uzaqdan is roqom-
sallasma vo i1s 6hdoliyi arasindaki slagodo miihiim
vasitogi mexanizm kimi ¢ixis edir. ©ldo edilon ne-
ticolorin roqomsal transformasiya proseslorini idara
edon miiossisalors vo insan resurslart menecerloring
ohomiyyatli tohfalor veracayi diistiniiliir.

Acar sozlor: rogomsallasma, isa 6hdalik, uzagdan
is, raqamsal transformasiya, insan resurslarinin
idara edilmasi.
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