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AZORBAYCANDA DOVLOT iDAROETMO
ORQANLARININ KOMMUNIKASIYA

MEXANIZMLORI

XULASO

Moqalo Azorbaycan Respublikasinda idaroetmo
orqanlarinin ictimaiyyatlo olagolor funksiyasinin
institusional tohlili problemina hasr edilmigdir. Azor-
baycanda ali vo siradan idaroetmo orqanlarmin co-
miyyotlo kommunikasiyasi mexanizmlorinin sistem
tohlili aparilir. Miiayyan olunur ki, 6lkomizds dovlot
idaroetma organlarinin komunikasiya mexanizmlori
kimi D&vlot KiV-lori, Prezident miiraciotlori, Icti-
mai mitinglor, Rismi nosrlor, icma goriislori, rosmi
hokiimat saytlari, ictimai elan vo anonslar, todbirlor
kimi kommunikasiya mexanizmlari dovlat va vaton-
das arasinda kommunikasiyanin asasini togkil edir.
Siyasi dinamikanin yiiksoldiyi dévrlordoe bu kommu-
nikasiya mexanimlori doyison, ¢evik xarakter alaraq
kommunikativ vozifalorin yrins yetirilmasinds avoz-
siz rol oynayir.

Acar sozlor: idaraetma, ictimaiyyatla alagalar, kom-
munikasiya, mexanizmlor, tasisatlar.

Azorbaycan  Respublikasinda  ictimaiyyatlo
olagolor sahasi son illordo inkisaf etmis, yeni-ye-
ni fundamental mexanizmlor qazanmis bir sahadir.
Umumilikdo gotiirdiikda, hor hansi bir 6lkods ic-
timaiyyotlo olagolor avvolco 6zal sektorda, boyiik
kampaniyalarin marketing departamentinds inkigaf
etdirilmokds, daha sonra isa dovlet saviyyasina in-
teqrasiya etmokdodir.

1995-2000-ci illor arasinda Azarbaycan hokumaoti
0z votondaglar ilo ilinsiyyst qurmaq tiglin miixtolif
PR wvasitolori vo mexanizmlorindon istifade edib.
Qeyd etmok vacibdir ki, bu dovr birinci Qarabag mii-
haribasinin basa ¢atmasi vo 6lkonin miistoqil dovlot
kimi yaranmasindan sonra miihiim siyasi, sosial vo
iqtisadi doyisikliklor ilo sociyyslonir. Bu miiddot or-
zindo dovlatin istifads etdiyi PR mexanizmlorindon
bozilori asagidakilardir.

Dévlat KiV-lori
Hokumat televiziya, radio vo qozetlor do daxil
olmagla dovlot mediasina nozaroti davam etdirirdi.
Bu media kanallar1 rosmi mesajlar1, hokumat siyaso-
tini vo molumatlari ictimaiyyoto yaymaq ticlin osas
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vasita kimi xidmot edirdi. Dovlotin nozaratinda olan
media hokumats 6z giindomini xalqa ¢atdirmaga im-
kan verirdi.

Prezidentin Miiraciatlori

Azarbaycan Prezidenti vaxtasirt xalqa miiraciot-
lor edir, bunlar da tez-tez televiziya vo radiolarda
yayimlanirdi. Bu ¢ixislar xalqin vaziyyati, hokumo-
tin prioritetlori, golocak ii¢iin planlar kimi miixte-
lif movzular1 ohato edirdi. Prezidentin miiracistlori
votondaslarla birbasa olago yaratmaq vo hokumotin
baxisini boliismak tigiin vacib PR aloti idi [6].

Ictimai todbirlor vo mitinglor
Hokumat xiisusilo olamoatdar milli bayramlar va
sonliklor zamani ictimai tadbirlor, mitinglor va top-
lantilar togkil edirdi. Bu tadbirlor dovlot adamlari-
na ictimaiyyato miiraciot etmak, qisa zamanda aldo
edilmis nailiyyatlori niimayis etdirmok vo hokumo-
tin togobbiislorine dostok toplamaq imkani verirdi.

Rasmi nasrlor
Hokumat miixtolif sektorlardaki dévlot proqram-
lar1, siyasi strategiya vo konsepsiyalar, eloco da cari
inkisaf haqqinda vatondaslari molumatlandirmaq
liclin rosmi sonadlor, hesabatlar vo brostirlor nosr
edirdi. Bu nosrlor dovlet idaralari, kitabxanalar vo
ictimai qurumlar vasitasile yayilirdi [10, s.5].

fcma goriislori

Votondaslarin narahatliglarmi dinlomok, prob-
lemlari holl etmok vo yerli soviyyads verilmis qo-
rarlar1 ¢atdirmagq ti¢iin icma yi1gincaglarinda v balo-
diyyas tadbirlorinda istirak edon hokumat rosmilori vo
nlimayandolori 6z sozlorini xalqa deya bilirdilor. Bu
qarsilight olagelor momurlarla ictimaiyyet arasinda
birbasa olago yaratmaga imkan verirdi.

Moadaniyyat va incasonat tadbirlori
Hoékumat milli irsi geyd etmok vo vaotondaglar ara-
sinda birlik vo hamroylik hissini toblig etmak iigiin
maodoani tadbirlor, sorgilor vo badii tamasalar togkil et-
misdir. Bu tadbirlor hom do momurlarin ¢ixis etmasi
vo mesajlar vermaosi {igiin fiirsot idi.
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Hokumat saytlar:

Internet yavas-yavas daha olcatan olduqda, ho-
kumaot molumati ictimaiyyatlo boliismok tigiin rosmi
internet saytlar1 yaratdi. Bu veb-saytlar soffafligin vo
kommunikasiyanin artirilmasina téhfo vermokls ho-
kumatin foaliyyati, xabarlor vo xidmatlor haqqinda
yeniliklor toqdim edirdi.

Tohsil proqramlari va treyninglor

Hokumat ictimai saglamliq, otraf miihit haqqin-
da maariflondirma vo votondas miiaariflonmasi kimi
miixtolif movzularda tohsil programlar1 vo kampa-
niyalar hazirlayirdi. Bu programlar votondaslari
mithim masololor vo hokumatin tosobbiislori bars-
do molumatlandirmaq vo maariflondirmok moqsadi
dastyirdu.

Ictimai elanlar vo anonslar

Hokumat saglamliq haqqinda molumatlilig, yol
horokati tohliikesizliyi vo otraf miihitin miihafizo-
si kimi masalolords ictimai rifah vo tohliikasizlik
masalalarini do ohato edon kampaniyalar togviq et-
mak Ti¢lin televiziya vo radioda ictimai anonslardan
istifads edirdi.

Qeyd edok ki, bu dovrdo Azarbaycan yeni miisto-
qil dovlat idi va 6z siyasi-institusional ¢ar¢ivasinin
yaradilmasi istigamotindo kecid dovriinii yasayir-
di. Buna gora do, istifado olunan PR mexanizmlori
Olkonin siyasi kontekstinin, movcud resurslarin vo
dovriin inkisaf edon media monzorasinin tosiring
moruz qalmis ola bilor.[5, s.23]

2010-cu 1illordo sosial sobokolor biitiin diinyada
getdikco aktuallagdi vo Azorbaycan da bu baximdan
istisna deyildi. Sosial medianin giiciinii bir kommu-
nikasiya vasitosi kimi dork edon Azarbaycanda dov-
lot qurumlar1 da bu platformalardan ictimaiyyatlo
olagolor vo votondaslarla {insiyyet iiciin istifado et-
maya bagladi. Miixtalif dovlet nazirliklori, agentlikls-
ri vo qurumlar1 Facebook, Twitter vo Instagram kimi
moshur sosial media platformalarinda rosmi sohifalor
yaratdilar. Bu sohifalor rosmi molumatlarin, yenilik-
lorin vo elanlarin birbasa ictimaiyyats yayilmasi tiglin
kanal rolunu oynayirdi. Dovlot organlart miixtslif ha-
disolor, tosabbiislor vo hokumat todbirlori hagqinda
operativ xabarlori tomin etmoak tigiin sosial mediadan
istifado edirdilor. Bu, vatondaslara 6lkads bas veran
son hadisolordon xobardar olmaq vo rosmi molumat-
lara dorhal ¢ixis oldo etmok imkani verirdi. Sosial
media platformalar1 saglamliq, tohliikasizlik, tohsil
vo digor mithiim movzularla baglh ictimai anonsla-
11 paylagmagq iiciin do istifado edilmisdir. Fovgolado
hallar vo ya tobii folakotlor zamani1 dévlot organlar

movcud vaziyyat, cavab tadbirlori vo zoruri ehtiyat
todbirlori haqqinda vaxtinda molumat vermok iiclin
sosial mediadan istifads edirdi. Bu, bohran voziyyot-
lorini idara etmoya vo dogiq molumatin ictimaiyyato
catmasini tomin etmoyo komok edirdi [2, s.6].

Sosial media vasitesilo dovloet orqanlart voton-
daslarla ikitorafli {insiyyatds olurdu. Onlar sorgula-
ra cavab verirdilor, problemlori hall edirdilar, elaco
do soffafliq vo agiqligi giiclondirarok ictimaiyyatdon
miisbat roy alirdilar. Sosial media miixtalif hkumaot
tosobbiislorini, inkisaf layihalorini vo siyasatlorini
tosviq etmok ti¢lin platforma kimi istifado edilmisdir.
Bu tosobbiislorin faydalarini vo mogsadlorini izah et-
mok ticiin videolar, infoqrafika vo digor vizual colbe-
dici mozmunlar paylagilirds.

Dovlat organlart Azarbaycanin zongin madani ir-
sini, adot-onanoslorini vo nailiyyatlorini niimayis et-
dirmoak {iclin sosial mediadan istifado edirdilor. Bu,
vatandaglarda milli qlirur vo 6ziinomoxsusluq hissi-
nin formalagsmasina komok edirdi. Sosial media plat-
formalarindan Azorbaycan diplomatlar1 vo xaricdoki
sofirliklori do beynolxalq ictimaiyyatlo slago saxla-
magq, xarici alagalarle bagl yeniliklori boliigmok va
qlobal masalalordo Azarbaycanin mévgeyini toblig
etmok ti¢iin istifado ediblar.

Gaonclor arasinda sosial medianin populyarligini
dork edon dovlet orqanlart onlarin maraq va qaygi-
larma uygun mozmun paylagmagqla gonclor arasinda
popluyarlasdi. Bu, gonc nosillo slagolorin qurulma-
sina va onlarin vatondas hoyatinda foal istirakini tos-
viq etmoya komok etdi.

Dovlot orqanlart votondaglarin  narahathqlari-
n1 anlamaq, hokumotin horokatlorino reaksiyalarini
6lgmok vo yaranan problemlori effektiv sokildo hall
etmok ticlin sosial media miizakiralorinae va ictimai
ohval-ruhiyyoyo nozarat edirdilor. Dévlat orqanlari
hazirda ictimaiyyotdo rezonans doguran problem-
lori miioyyon etmok {igiin sosial media platformala-
rinda trend olan hastaglar1 vo mévzular izloyir. Bu
tendensiyalarla slagali mozmunu va shval-ruhiyyoni
tohlil etmoklo hokumatlor miixtslif movzularda icti-
mai royi 0l¢o bilarlor.

Dovlot qurumlart votondaslarin narahatliglarini,
roylorini vo onlarin elanlarina vo ya siyasotlorinog
reaksiyalarini anlamaq tiglin 6z rosmi sosial media
sohifalorinds vo ya digar ictimai profillords sorh vo
miizakiralori yaxindan tohlil edir. Hisslorin tohlili
programi (Sentiment Analysis Tools) sosial media
yazilarin1 miisbot, manfi vo ya neytral kimi tonlarina
g0ro avtomatik tohlil etmok va tosnif etmok iiciin is-
tifado olunur. Bu, dovlst organlarina konkret mosolo
vo ya hokumatin faaliyyati ilo bagl imumi ohval-ru-
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hiyyoni tez dork etmoyo komok edir. Sosial media
dinlomo alotlori hokumsotlora xiisusi agar sozlor,
movzular vo ya hotta hokumot rosmilori haqqinda
geydlori vo miizakiralori izlomoys imkan verir. Bu,
ictimaiyyotin hokumati vo onun togobbiislorini neco
gabul etdiyini vo danigdigimi anlamaga komok edir.
Dovlat organlart miixtolif movzularda vatondaslar-
dan birbasa roy toplamaq {igiin sosial media plat-
formalarinda vaxtasir1 sorgular kegirir. Bu sorgular
konkret masalalorlo bagh ictimai rayi dlgmoyo vo
hokumat programlarinin effektivliyini qiymatlondir-
moyo komok edir [1, s. 65].

Sosial media monitoringi dovlot organlarina yara-
nan problemlori vo ya ictimai narahatliglart genis ya-
yilmazdan avval miioyyan etmays komok eds bilar.
Bu problemlori erkon askar etmoklo hokumat onlari
foal gokildo hall edo vo ictimai ohval-ruhiyyoya ca-
vab vera bilor. Dovlat orqanlari ictimai roy ilo bagl
fikir oldo etmok ii¢lin ictimai xadimlorin, miixalifot
liderlorinin va ya niifuzlu soxslorin sosial media foa-
liyyatlorina do nozarat edo bilor[7, s. 115].

Qeyd etmok lazimdir ki, sosial media dovlat orqan-
larina vatondaslarla slago yaratmagq ii¢iin yeni imkan-
lar togdim etso do, informasiyanin doqiqliyi, moxfilik
va dezinformasiyanin yayilmasi ilo bagli problemlor
yaradirdi. Diger PR mexanizmlorindo oldugu kimi,
sosial sobokolor vasitosilo dovlet torafindon idara
olunan tinsiyyatin effektivliyi mozmunun keyfiyyo-
tindon, auditoriya ilo alagadon, votondaslarin ehtiyac
va gozlontilorine cavab vermokdon asilidir.

Sosial sabakalar va digor PR plaftormalart illorls
diinyan1 ¢atin voziyyatdo saxlayan COVID-19 pan-
demiyas1 dovriindo do dovlot orqanlarinin ictimaiy-
yatla olagolorinde 6nomli rol oynadi. Azarbaycanin
Respublikasinin  hékumot orqanlari, o ciimloden
Sohiyys Nazirliyi vo Nazirlor Kabineti 6lkado CO-
VID-19 vaziyyati ilo bagh yeniliklori togdim etmok
liclin miintozom motbuat konfranslar1 kegirdi vo
rosmi acgiqlamalar verdi. Bu konfranslarin moaqsadi
ictimaiyyati yoluxma sayi, gabaqlayici todbirlor vo
hokumaotin golocaok tadbirlori hagqinda moalumatlan-
dirmagq idi [4, s.3].

Hokumat ictimaiyyati maskalarin taxilmasi, sosi-
al mosafanin saxlanmasi va allorin tomiz saxlanmast,
eloco do timumi gigiyena kimi profilaktik COVID-19
tadbirlori hagqinda malumatlandirmaq igiin televizi-
ya, radio va sosial media da daxil olmaqla miixtalif
media kanallarinda anonslardan istifado etdi. Azor-
baycanin hokumot nazirliklori vo agentliklori CO-
VID-19 haqqinda moalumat yaymaq, hokumatin re-
aksiyast ilo bagli yeniliklori paylasmaq ve saglamliq
gaydalar1 hagqinda moalumatliligi tosviq etmok ticlin

sosial media platformalarindan istifado etdi. Hokumot
ohalinin miixtalif tobagolorine ¢atmaq, hamginin CO-
VID-19 risklari va tohliikasizlik tadbirlorini basa sal-
magq ti¢lin bir ¢ox dillordo maariflondirici materiallar,
brosuralar vo plakatlar hazirladi1 vo yaydi [3, s.10].

Bu baximdan, ictimai saglamliq mesajlarmin
ohato dairasini vo tasirini artirmagq tictin hokumat so-
sial media platformalarinda shomiyyatli izloyicilori
olan yerli influenserlor, mashurlar vo ictimai xadim-
lorlo amakdasliq etdi. Bunlara aktyorlar, miigonnilor,
reperlor, bloggerlor va s. taninmis insanlar daxildir.

Hokumot votondaslarin COVID-19 ilo bagli sor-
gu vo narahathiglarimi hoall etmok {igiin qaynar xot-
lor vo yardim xotlori yaratdi. TOBIB-in tabeliyindo
olan bu kommunikasiya vasitolori hokumatin pan-
demiya ilo miibarizosindo ohomiyyatli rol oynadi.
Bundan slavo, SMS vo kiitlovi mesajlasma xidmot-
lorindon birbasa votondaslarin mobil telefonlarina
ictimai saglamliq xabordarlig, xatirlatmalar vo mii-
hiim elanlar géndormak ii¢iin istifads etdi. Homginin
votondaslarin evlorini tork etmolori ilo bagh icazolor
do SMS xidmati ilo tonzimlonirdi. Hokumsat ictima-
iyyato daqiq va etibarli molumat vermak iiciin ros-
mi kanallar vasitosilo COVID-19 ilo bagl dezinfor-
masiya vo sayioloro goro miiraciot edorok dofslorlo
ohalini dezinformasiyaya inanmaga cagirib. Qeyd
etmok vacibdir ki, pandemiya zamani effektiv PR
strategiyalar soffafliq, ardicilliq vo hkumatin vax-
tinda horokoto kegmosino asaslanir [9, s.6].

2020-ci ildo bas vermis 44 giinliik Voton miiharibs-
si dovriinde do Azarbaycan hokumatinin ictimaiyyatla
olagalor sahasindos ugurlu oldugunu demak olar. 1992-
1993-cii illordon forgli olarag, bu dofo Azorbaycan
informasiya miiharibasinds do golobo qazandi. Azor-
baycan hokumati 6z mévqgeyini, mogsadlorini vo mii-
naqisonin gedisati ilo bagl yeniliklori ham yerli, hom
do beynolxalq auditoriyaya ¢atdirmaq ii¢iin ¢ox sayda
rosmi bayanatlar verdi vo matbuat konfranslar kecirdi.
Sosial media platformalar1 Azorbaycan hokumati tigiin
real vaxt rejimindo yeniliklori, miixtolif amoliyyatlar
ilo bagl video vo fotosokillori, homg¢inin orazidoki
hadisalerls bagli videolar1 paylagmaq iiglin vacib alot
olmusdur. Hokumat daha genis auditoriyaya catmaq
va har hansi dezinformasiyaya v ya propaganda kam-
paniyalarina garsi ¢ixmaq li¢iin Twitter, Facebook vo
Instagram kimi platformalardan istifado etmisdir. Bu
dovrds ham do TikTok sabokasinda yayilan dezinfor-
masiyalarin garsisinin alinmast moagsadilo TikTokun
0Olko arazisindo mohdudlasdirilmasi va internet xidmo-
tinin yavaglamasi kimi todbirlor do hoyata kegirilmis-
dir. Bununla yanasi, Azarbaycan hokumoti rosmi ka-
nallardan vo faktlara osaslanan kommunikasiyalardan
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istifado edorok miinaqiso ilo bagl yayilan dezinforma-
siyaya qars1 foal sokildo miiracistlor etmisdir [8, s.19].

Miinaqiso intensiv horbi omoliyyatlar vo huma-
nitar noticalorlo bagli oldugundan, Azorbaycan ho-
kumoti ermoni vandalizmino moruz qalmig miilki
soxslora (xtisusilo, Tortor, Bordo vo s. kimi ddyiis
bolgasing yaxin yerlordo) malumat vo dostok vermok,
eloco do beynolxalq ictimaiyyatin narahatliglarin
aradan qaldirmaq ticlin bohran kommunikasiyasina
diqgot yetirmisdir. Bohran kommunikasiyasi bohran
va ya fovgolado voziyyot zamani strateji molumatla-
rin idars edilmasi vo yayilmasi prosesidir. Bu, dlko-
nin reputasiyasini va ictimai etimadi1 qorumag, eloco
do bohranin yaratdigi problemlori effektiv sokildo
hall etmok mogsadi dastyan bohran idarogiliyinin
onomli bir aspektidir. Bohran vaziyyotindo dovlot
gozlonilmoz hadisslorle {izlogo bilor ki, bu da onun
omoliyyatlarina vo ya ictimai (homginin gqlobal) imi-
cino shamiyyatli deracade manfi tosir gostora bilor.
Bohran kommunikasiyasi doqiq molumat vermoak,
narahatliglar1 aradan qaldirmaq va 6lkonin niifuzuna
vurula bilocok potensial zarari azaltmaq magsadi ilo
media va genis ictimaiyyat kimi miixtalif auditoriya-
larla, homginin beynoalxalq togkilatlarla vaxtinda vo
soffaf iinsiyyoti nozordo tutur.

Voton miiharibasi dovriinde Azerbaycan bohran
kommunikasiyasinin biitiin elementlorini ugurla
totbiq etmisdir. Bunu belo gormok olar ki, bohran
kommunikasiyasit yaranmis monfi voziyyati dorhal
hall etmok {igiin siiratli reaksiya tolob edir. Gecikmis
vo ya geyri-adekvat cavablar daha cox garisigliga
gotirib ¢ixara bilor. Diiriistliik vo soffafliq bohran
linsiyyotindo miithiim ohomiyyat kosb edir. Dovlot-
lor voziyystlo bagl agiq olmali, har hanst sohv vo
ya ¢atismazliglar etiraf etmali, ictimaiyyato diizgilin
molumat vermolidir. Kommunikasiyada ardicilliq
etibarlilig1 qorumaga kémok edir. Istor rosmi boya-
natlar, istor press-relizlor, istorso do sozgiilor vasito-
silo dovlat torafindon paylasilan biitiin mesajlar eyni
molumati oks etdirmalidir. Bohran kommunikasiyasi
miixtolif maraql toroflorin ehtiyac vo narahatliglari-
na uygunlasdirilmis mesajlarin hazirlanmasini ohato
edir. Dovlotlor miixtalif auditoriyalara effektiv sokil-
do ¢atmagq tiglin motbuat konfranslari, sosial media
vo internet saytlart kimi miixtolif kommunikasiya
kanallarindan istifads etmolidirlor. Béhran zamani
ictimai ohval-ruhiyyonin vo ictimai rayin monito-
ringi vacibdir. Dovlatlor ictimaiyyotdon vo media-
dan golon suallara, narahatliglara vo sayislora cavab
vermoys hazir olmalidir. Yaxs1 hazirlanmis bohran
kommunikasiya plan1 asas heyatin mosuliyyastlorini
tosvir edir, potensial béhranlart miioyyonlogdirir vo

fovgolado hallar zamani kommunikasiya strategi-
yalar1 li¢iin tolimatlar miioyyon edir. Gordiylimiiz
kimi, yuxarida qeyd etdiyimiz yeddi elementin ha-
misinda Azorbaycan Respublikasi ugurla bohran
kommunikasiyast qurmusdur. Biitiin elementlordo
diismoni iistoloyon Azorbaycan dovlsti informasiya
miiharibasindo do qalib golmisdir.

Bununla yanasi, hokumot 6z sortlorini digor
Olkoloro vo beynolxalq toskilatlara togdim etmok
vo miinaqiso ilo bagli mévgeyina dostok toplamaq
ticiin diplomatik kommunikasiya ilo masgul olmus-
dur. Diplomatik kommunikasiya da ictimaiyyatlo
olagolarin bir gqoludur. Hokumat ictimai royi forma-
lagdirmaq vo global sohnado destok toplamaq tigiin
torctimo edilmis mozmun, press-relizlor vo diploma-
tik brifinqlor vasitasilo beynolxalq auditoriyalara 6z
fikrini ¢atdirmisdir.

Belaliklo, Azarbaycan niimunosindon goriirtik ki,
dovlot soviyyasindo PR ¢ox vaxt vahid milli kimliyi
tosviq etmok vo votondaglar arasinda aidiyyat hissini
giiclondirmok soylorini ohato edir. Azorbaycanda bu,
madoni irsin, tarixi nailiyyatlorin igiqlandirilmast va
vahid Azarbaycan xalq1 ideyasinin tobligini ohats edir.
Hokumot etnik vo regional sorhadlori asaraq Azor-
baycan millatinin formalagmasinda rol oynamis osas
tarixi hadisolori vo soxsiyyatlori PR vasitosi kimi isti-
fads edir. Bu, ortaq tarix vo millatgilik hissi yaratma-
ga komok edir. Azorbaycan dovlatinin togokkiiliinii vo
milloatin birliyini geyd edon hadisalor olan Respublika
Giinli vo ya Miistoqillik Giinii kimi milli bayramlar
otrafinda PR kampaniyalar togkil edilir. Azarbaycan
madoniyyatinin, incasanatinin, musiqisinin vo adobiy-
yatinin miixtolif PR kanallar1 vasitosilo tobligi xalqin
madoni irsinin zonginliyini vo miixtalifliyini niimayis
etdirmays komoak edir, eyni zamanda ortaq madani
kimliyi vurgulayir. Hokumat birlik vo milli qiirur his-
sini inkisaf etdirmok {iglin himn, bayraq vo gerb kimi
milli simvollarin istifadesini vo niimayisini togviq edir.
Azorbaycan dilini birlogdirici amil kimi toblig etmok
hagqinda danisdigimiz PR-in vacib aspektidir. Azor-
baycan dilinin osas todris dili oldugu ¢oxdilli tohsilin
tosviqi dil birliyi hissinin formalagmasina komok edo
bilar. Biitiin etnik qruplarin maraqglarini va ehtiyaclarini
nazors alan hokumaot 6z gorar qobuletma proseslorindo
inkliizivlik nlimayis etdirorok vahid millst ideyasini
giliclondirir. Miixtolif bolgolordon vo mangali insanlari
bir araya gotiron milli festivallarin vo todbirlorin toskili
sosial birliyi togviq edo vo madoni miibadils {iglin im-
kanlar yarada bilor. Olkenin miixtolif hissalorine eyni
doracodo fayda veron regionlararasi inkisaf layiholori
va togabbiislorinin igiglandirilmast milli birlik va kol-
lektiv toraqqi ideyasimi giliclondirmays kdmok edir.
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Miiasir diinyada hokumotlor dévlotin vo comiy-
yatin inkisafi iiclin omokdasliq etmok, narahatlg-
lar1 aradan qaldirmaq veo torofdashigi tosviq etmok
moqsadilo miixtolif maraqli toraflorls, o climlodon
sahibkarlar, votondas comiyyati toskilatlar1 vo media
ilo six olago saxlayir. Belo ki, Azorbaycan hokumati
sahibkarlar vo biznes sahiblori ilo forumlar, konf-
ranslar vo doyirmi masalar togkil edir, bu miizakiralor
vasitosilo onlarin ehtiyaclarini, problemlorini yronir
vo iqtisadi inkisaf iiciin tokliflorini alir. infrastruktur
layihalarina, turizm tagobbiislarine va iqtisadiyyatin
digor sektorlarina investisiyalari togviq etmok ti¢iin
dovlot-6zal torofdagliglart qurur.

Hokumot homginin sosial problemlori, insan
hiiquglar1 ilo bagli narahathiglar1 vo diger inkisaf
problemlori hall etmak {igiin votondas comiyyati tos-
kilatlar1 ilo miintozom maslohatlogsmalor va dialoglar
aparir. Hokumot vo votondas comiyyati toskilatlart
arasinda ekoloji problemlarin halli, tohsilin togviqi
vo comiyyatin hassas tobagoalorina dostok ti¢iin birga
layiholor hoyata kecirilir. Votondas comiyyati {i¢iin
narahatliglar ifade etmok vo hdkumaotin siyasot vo
proqramlart haqqinda ray bildirmok magsadils plat-
formalar yaradilir.

Azorbaycan hokumoti dovlotin foaliyyoti vo si-
yasati haqqinda vaxtinda vo doqiq molumat vermok
iclin motbuat ii¢lin brifinglor, miisahibalor vo xobor
relizlori vasitosilo media ilo slage saxlayir. Miithiim
togobbiislori elan etmok vo ictimai sorgulara cavab
vermok ii¢lin moatbuat konfranslar1 vo media todbir-
lori toskil olunur. Hokumsot ictimaiyyot vo media ilo
qarsiligl alagads olmaq, molumat yaymaq vo sorgu-
lara cavab vermok {i¢iin sosial media platformalarin-
da foal istirak edir.

Hokumat tohsil, tadgiqat vo Azorbaycan modos-
niyyatinin v irsinin qorunub saxlanmasini tosviq
etmok tiglin tohsil miiossisalori vo madoniyyat tos-
kilatlar1 ilo amokdagshq edir. Milli bayramlari, mads-
niyyat festivallarini vo tarixi morhoalslori geyd etmok
ticlin birga programlar vo tadbirlor togkil olunur.

Tullantilarin idars edilmasi, ¢irklonmoya nozarat
vo biomiixtolifliyin qorunmasi kimi ekoloji prob-
lemlori hall etmak iiciin dovlet-6zal omokdasliqlar
qurulur. Eloco da otraf miihitin miihafizasi ilo bagh
QHT-lor vo dovlot qurumlart davamli inkisaf {i¢iin
maariflondirms kampaniyalar1 va ictimaiyyatin calb
edilmasi lizarinda birga isloyir.

Nohayat, Azorbaycan hokumaoti vo ya miistoqil
todqiqat toskilatlar1 hokumsotin foaliyyeti, iqtisadi
sorait, sosial xidmotlor vo ictimai momnunluq kimi
miixtolif mosololor iizro ictimai royi 6lgmok iiciin
sorgular vo sorgular kecirir. Bununla yanasi, yuxari-

da da geyd etdiyimiz kimi, sosial media monitoringi
aparilir. Hokumot ictimai roy ilo bagli narahatliglar
haqqinda molumat oldo etmok {igiin sosial media
platformalarinda miizakirslori vo @imumi shval-ru-
hiyyoni izloyir.

Bununla yanasi, hokumatin ictimai xidmatlori tog-
dim etdiyi saholordo votondaglardan homin xidmot-
lorin keyfiyyati vo effektivliyi ilo bagli roy toplamaq
ticlin roy formalar1 vo ya miistori momnuniyyati sor-
gularindan istifads edilir. Misal {i¢lin, bu texnologiya
ASAN Xidmaot torofindon miintozom totbiq olunur.

Homginin Azorbaycanda universitetlor vo to-
dqiqgat institutlari ictimai roylo bagl aragdirmalar vo
aragdirmalar apara vo aldo etdiklori noticalori ehti-
yac oldugca hokumotlo bolisiirlor. Hokumat hom
do votondaslarin sikayot vo toloblorini basa diigmok
liclin onlarin toqdim etdiyi orizo vo miiracistloro
baxir. Bu orizo vo miiraciatlor hom onlayn, hom do
ononoavi qaydada gobul edilir.

Beloliklo yekun olaraq qeyd edok ki, Azorbay-
canda ictimaiyyotlo olagolorin dovlst soviyyoasindo
hoyata kecirilmosi ictimai tosovviiriin formalasma-
sinda, milli kimliyin tagviqinde vo hokumatlo vaton-
daglar arasinda somarali linsiyyatin tosviqinds hal-
ledici rol oynayir. Azorbaycan hokumoti mixtolif
maraqli toroflorls olaqo yaratmagq, ictimai narahatlig-
lar1 hall etmok vo hom 6lko daxilindo, hom do bey-
noalxalq soviyyado giiclii olagolor qurmagq tigiin PR-
nin strateji alot kimi ohomiyyatini qobul edir. Dovlot
soviyyosindo Azorbaycanda PR rosmi molumatlarin
yayilmast, milli nailiyyatlorin geyd edilmasi, madoni
irsin tabligi vo bohranla bagli kommunikasiyalarin
effektiv idaro olunmasi da daxil olmaqla genis foa-
liyyat spektrini ohato edir. Sosial media, matbuat
konfranslar1 vo rasmi internet saytlar: kimi miixtolif
kommunikasiya kanallarindan istifado etmoklo ho-
kumot ictimaiyyatlo qarsiliqh olagods soffafligi, he-
sabatlilig1 vo askarligi qorumaga calisir. Azorbaycan
hékumoti homginin sahibkarlar, votondas comiyyati
toskilatlari, media vo digor maraqli toraflorlo omok-
dashigin vacibliyini dork edir. Ustolik, vahid Azor-
baycan xalqinin tobligi eyni zamanda timumi doyor-
lori vo tarixi vurgulayir. Madoni birliyi vurgulamaq
va inkliizivliyi tosviq etmoklo hokumaot sosial birliyi
vo milli kimliyi giiclondirir. Hor bir 6lkods oldugu
kimi, Azarbaycanda da dovlst saviyyasindo PR ic-
timai qaygilara hossasliq talab edon bir inkisaf edon
prosesdir. Soffaf vo inkliiziv kommunikasiya kanal-
lar1 qurmaga davam etmoklo hokumaot votondaslar vo
maraql1 toroflorle olagosini daha da giiclondirs, icti-
mai etimadi giiclondira, eloco do 6lkonin inkisafina
va ¢icoklonmasing tohfs vers bilar.
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MexaHu3Mbl KOMMYHUKALIMH OPTraHOB
rocy1apcTBEHHOI0 YIIPABJIEHHUS B
AzepOaiizkane
HIaxmup FOcug SAnurapos
Jlokmopanm Kagheopvt mercoynapoonvix
omuowenuil A3epoaiidicancKkozo ynusepcumema
mypuzma u meneosHcmenma

PE3IOME
JlaHHasi cTarhsi TOCBSIEHAa MpoOieMe WHCTHU-
TYLUMOHAJILHOTO aHajiu3a (YHKLUMU 10 CBA3SIM C
OO0IIIECTBEHHOCThIO, PeaTn3yeMoll OpraHaMu Trocy-
JTAPCTBEHHOTO YIpaBlieHHs B AzepOaiimkanckoii Pec-
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nyonuke. B paboTe mpoBOIUTCS CHCTEMHBIN aHAN3
MEXaHU3MOB KOMMYHUKAIIUU MEKIY BBILIECTOSIIIUMU
Y HIDKECTOSIIIIUMH OpraHaMU YIIPABICHUS, C OTHON
CTOPOHBI, M OOIIIECTBOM — C JAPYrOH. YCTaHOBJIEHO,
YTO B HallEll CTpaHE OCHOBY B3aMMOJICHCTBUSI MEXK-
Jly TOCYAapCTBOM M TPaKIaHAMH COCTABIISIOT TaKue
KOMMYHHKAITMOHHBIE MEXaHU3MBI, KaK TOCYTapCTBEH-
HBIE CPENICTBA MACCOBOW WH(OpMAIUU, OOpaIICHUS
[Ipe3unenTa, OOIIECTBEHHBIE MUTHHTH, O(HIIMATH-
HbIE TIEYaTHBIE H3JaHUs, COOpaHUsl OOIIECTBEHHO-
CTH, O(UIHATbHBIE TTPABUTEILCTBEHHBIE BEO-CANTHI,
MyONMMYHBbIE OOBSBICHUS U YBEIOMIICHHS, a TaKKe
pasnuuHble 00LIeCTBEHHbIE MeporpusiTus. B nepuo-
JIbl TIOBBIIIIEHHOW TMONUTUYECKOW AMHAMHUKU JaHHBIE
KOMMYHHUKAIIMOHHBIE MEXaHM3MbI MPHOOPETAIOT U3-
MEHYUBBIN, THOKMI XapakTep W UTPalOT HE3aMEHU-
MYIO POJIb B PEIIEHUH KOMMYHHKAaTUBHBIX 337a4.

KioueBbie CJaoBa: ynpaeienue, C6A3UC 061/1466'111881-!-
HOCMbH, KOMMYHUKAYUSA, MEXAHUIMbL, URCMUIMYNIbL.
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SUMMARY

The article is devoted to the problem of instituti-
onal analysis of the public relations function of go-
verning bodies in the Republic of Azerbaijan. A sys-
tem analysis of the mechanisms of communication
of higher and lower governing bodies with society is
carried out in Azerbaijan. It is determined that in our
country, communication mechanisms such as State
Mass Media, Presidential Addresses, Public rallies,
Official Publications, Community Meetings, Official
Government Websites, Public Announcements and
Notices, and Events constitute the basis of commu-
nication between the state and citizens. In times of
heightened political dynamics, these communication
mechanisms take on a changing, flexible character
and play an indispensable role in the implementation
of communicative tasks.
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