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RƏQƏMSAL DIPLOMATIYA VƏ 
SIYASI ÜNSIYYƏT: STRATEGIYALAR VƏ 
QARŞILIQLI ƏLAQƏ MEXANIZMLƏRI

XÜLASƏ
Məqalədə inkişaf edən rəqəmsal mühitdə rəqəm-

sal diplomatiya ilə siyasi kommunikasiya arasındakı 
əlaqə araşdırılır. Rəqəmsal diplomatiyanın əsas stra-
tegiyaları, o cümlədən mövcudluq, cəlb olunma və 
narrativ formalaşma təhlil edilir. Xüsusilə kommuni-
kasiya təsir mexanizmlərinə və rəqəmsal platforma-
ların beynəlxalq siyasi diskursun formalaşmasında 
roluna diqqət yetirilir. Rəqəmsal mühitdə uyğunlaş-
ma və kommunikasiyaların strateji idarə olunması-
nın artan əhəmiyyəti vurğulanır.

Açar sözlər: rəqəmsal diplomatiya, siyasi kommu-
nikasiya, rəqəmsal platformalar, beynəlxalq müna-
sibətlər, kommunikasiya strategiyaları, ictimai dip-
lomatiya.

 
Giriş

Rəqəmsal diplomatiya informasiya-kommunika-
siya texnologiyalarının və rəqəmsal platformaların 
diplomatik fəaliyyətə inteqrasiyası prosesidir. Bu an-
layış dövlətlərin xarici siyasət məqsədlərini həyata 
keçirmək, beynəlxalq auditoriyaya təsir göstərmək 
və siyasi kommunikasiya qurmaq üçün rəqəmsal va-
sitələrdən istifadəsini əhatə edir [1, səh. 14].

Ənənəvi diplomatiyadan fərqli olaraq rəqəmsal 
diplomatiya operativlik, interaktivlik və geniş au-
ditoriyaya birbaşa çıxış imkanları ilə seçilir. Sosi-
al media platformaları, onlayn media resursları və 
rəqəmsal kampaniyalar dövlətlərə öz mövqelərini 
sürətli şəkildə yaymağa və beynəlxalq ictimai rəyə 
təsir etməyə imkan verir [2, səh. 36].

Tədqiqatçılar rəqəmsal diplomatiyanı “ictimai 
diplomatiyanın rəqəmsal transformasiyası” kimi də 
qiymətləndirirlər. Bu modeldə əsas məqsəd yalnız 
informasiya ötürmək deyil, həm də auditoriya ilə da-
vamlı kommunikasiya və qarşılıqlı etimad formalaş-
dırmaqdır.

Müasir dövrdə rəqəmsal diplomatiya dövlət qu-
rumları ilə yanaşı qeyri-dövlət aktorlarını, media 
strukturlarını və beynəlxalq təşkilatları da əhatə edir. 

Bu isə beynəlxalq münasibətlərdə kommunikasiya 
proseslərini daha mürəkkəb və çoxsəviyyəli edir.

Son onilliklərdə diplomatik təcrübə rəqəmsal tex-
nologiyaların sürətli inkişafı və onların beynəlxalq 
münasibətlərə inteqrasiyası səbəbindən əhəmiyyətli 
dəyişikliklərə məruz qalmışdır. Əvvəllər diplomati-
ya əsasən qapalı danışıqlar və institusional kanallarla 
əlaqələndirilirdisə, bu gün o, getdikcə sosial media 
və onlayn platformaların əsas rol oynadığı ictimai 
rəqəmsal məkana doğru irəliləyir [3, səh. 23].

Rəqəmsal diplomatiya müstəqil bir sahədirmi, 
yoxsa sadəcə siyasi kommunikasiya vasitəsidirmi? 
Bir tərəfdən, rəqəmsal texnologiyalar dövlətlərə 
mövqelərini tez bir zamanda çatdırmağa və beynəlxalq 
imiclərini formalaşdırmağa imkan verir. Digər tərəf-
dən, auditoriyanın diqqəti uğrunda rəqabət güclənir və 
kommunikasiya prosesləri daha da parçalanır. 

Beləliklə, rəqəmsal diplomatiya tədricən müstəqil 
siyasi kommunikasiya vasitəsi statusu qazanır və ay-
rıca akademik təhlil tələb edir [4, səh.112].

Tədqiqatın əsas məqsədi
• Rəqəmsal diplomatiya ilə siyasi kommunikasi-

ya arasındakı qarşılıqlı təsiri təhlil etmək və onların 
rəqəmsal mühitdə fəaliyyət göstərməsi üçün strate-
giyaları və mexanizmləri müəyyən etməkdir;

• Rəqəmsal diplomatiyanın siyasi kommunikasi-
ya sistemindəki yerini müəyyən etmək;

• Rəqəmsal diplomatiyanın əsas strategiyalarını 
araşdırmaq;

• Rəqəmsal mühitdə təsir mexanizmlərini təhlil 
etmək;

• Rəqəmsal kommunikasiyanın əsas çətinliklərini 
müəyyən etmək;

• Rəqəmsallaşmanın beynəlxalq münasibətlərə 
təsirini qiymətləndirmək.

Problemin təhlili
Rəqəmsal diplomatiya yalnız məlumat ötürmək üçün 

bir kanal deyil, həm də siyasi qavrayışların və ictimai 
rəyin formalaşdırılması üçün bir vasitədir [5, səh. 74].
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Sosial medianın istifadəsi dövlətlərə ənənəvi 
vasitəçi strukturları keçərək beynəlxalq auditoriya 
ilə birbaşa qarşılıqlı əlaqə qurmağa imkan verir [6, 
səh.39]. 

Nəticədə, diplomatik ünsiyyət daha məsuliyyətli 
və daha az rəsmi hala gəlir [7, səh.52].

 Tədqiqatçıların fikrincə, uğurlu rəqəmsal diplo-
matiya təcrübələri əvvəlcədən müəyyən edilmiş ün-
siyyət strategiyalarına əsaslanır.

 Lakin rəqəmsal mühit dezinformasiya və qey-
ri-rəsmi aktorların rolunu artırır və siyasi ünsiyyətin 
idarə olunmasını çətinləşdirir.

Müasir rəqəmsal diplomatiya beynəlxalq münasi-
bətlər və media kommunikasiyalarının kəsişməsində 
inkişaf edir.

Mövcudluq Strategiyası. Dövlətlər rəqəmsal 
məkanda təmsil olunmağa çalışırlar. Lakin, sadəcə 
mövcudluq effektivliyi təmin etmir. Məzmunun key-
fiyyəti və ünsiyyətin ardıcıllığı mühüm rol oynayır 
[8, səh. 55].

Əlaqə Strategiyası. Rəqəmsal diplomatiya 
ikitərəfli ünsiyyəti nəzərdə tutur. Dövlətlər yalnız 
məlumat yayımlamır, həm də auditoriya ilə dialoq 
aparır ki, bu da etimadı artırır.

Nəql Strategiyası. Dövlətin sabit imicinin for-
malaşdırılması rəqəmsal diplomatiyanın əsas ele-
mentinə çevrilir.

Eyni zamanda, rəqəmsal mühit qeyri-sabit ola-
raq qalır: hətta diqqətlə hazırlanmış kommunikasiya 
strategiyaları belə gözlənilməz nəticələrə səbəb ola 
bilər [9, səh. 70].

Qeyri-dövlət aktorlarının artan təsiri diplomatik 
ünsiyyətin mərkəzləşdirilməməsinə gətirib çıxarır.

Rəqəmsal diplomatiya bir neçə əsas funksiyanı 
yerinə yetirir:

• İnformasiya funksiyası. Dövlətlər beynəlxalq 
hadisələr və siyasi mövqelər barədə informasiyanı 
operativ şəkildə yayırlar.

• İmic formalaşdırılması. Rəqəmsal platformalar 
ölkələrin beynəlxalq imicinin qurulmasında mühüm 
rol oynayır.

• Böhran kommunikasiyası. Krizis vəziyyətlərin-
də dövlət qurumları sosial media vasitəsilə ictimaiy-
yətlə sürətli əlaqə yaradır.

• İctimai diplomatiya. Xarici auditoriya ilə bir-
başa ünsiyyət dövlətlərin yumşaq güc potensialını 
artırır.

• Analitik funksiya. Rəqəmsal platformalar icti-
mai rəyin monitorinqinə və siyasi tendensiyaların 
analizinə imkan yaradır.

Rəqəmsal diplomatiyanın əsas alətləri
• sosial media platformaları
• Twitter diplomatiyası
• Facebook və Instagram kommunikasiya strate-

giyaları
• YouTube diplomatiyası
• rəqəmsal kampaniyalar
• onlayn konfranslar
• süni intellekt və data analitikası
Müasir rəqəmsal diplomatiyada sosial media əsas 

kommunikasiya vasitəsinə çevrilmişdir. Twitter plat-
forması diplomatik mesajların sürətli yayılması və 
beynəlxalq auditoriya ilə operativ əlaqə baxımından 
geniş istifadə olunur. Bir çox dövlət rəhbərləri və xa-
rici işlər nazirlikləri siyasi mövqelərini ilk növbədə 
sosial media üzərindən paylaşırlar.

Facebook və Instagram platformaları isə daha 
çox ictimai diplomatiya və imic formalaşdırılma-
sı məqsədilə istifadə edilir. Vizual kommunikasiya 
dövlətlərin beynəlxalq nüfuzunun gücləndirilməsin-
də mühüm rol oynayır.

Son illərdə süni intellekt texnologiyalarının və 
böyük məlumat analizinin diplomatik kommunika-
siya sahəsində rolu artmışdır. Bu texnologiyalar au-
ditoriyanın davranış modellərinin öyrənilməsinə və 
strateji kommunikasiya planlaşdırılmasına imkan 
verir.

Rəqəmsal diplomatiyanın problemləri və riskləri
• dezinformasiya
• fake news (saxta xəbərlər)
• kibertəhlükələr
• informasiya manipulyasiyası
• informasiya müharibəsi
• etik problemlər
• məlumat təhlükəsizliyi
Rəqəmsal diplomatiyanın inkişafı ilə yanaşı bir 

sıra risklər də meydana çıxır. Sosial media platfor-
malarında dezinformasiyanın sürətli yayılması bey-
nəlxalq münasibətlərdə gərginliyin artmasına səbəb 
ola bilər.

Kibertəhlükələr və informasiya hücumları dövlət-
lərin rəqəmsal kommunikasiya sistemləri üçün ciddi 
problem yaradır. Bundan əlavə, rəqəmsal platforma-
larda manipulyativ kommunikasiya və saxta məlu-
matların yayılması ictimai rəyə təsir imkanlarını ar-
tırır.

Rəqəmsal diplomatiyanın tətbiqi müxtəlif dövlət-
lərdə fərqli yanaşmalar əsasında formalaşır. Hər bir 
ölkə öz siyasi maraqları, texnoloji imkanları və infor-
masiya strategiyasına uyğun olaraq rəqəmsal kom-
munikasiya vasitələrindən istifadə edir. Bu baxım-
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dan beynəlxalq təcrübənin araşdırılması rəqəmsal 
diplomatiyanın praktik xüsusiyyətlərini daha aydın 
göstərir.

Beynəlxalq təcrübə
• ABŞ
• Çin
• Türkiyə
• Avropa İttifaqı
• Azərbaycan
ABŞ rəqəmsal diplomatiyada sosial medianın ak-

tiv istifadəsi ilə seçilir. ABŞ Dövlət Departamenti və 
diplomatik nümayəndəliklər beynəlxalq auditoriya 
ilə birbaşa kommunikasiya qururlar.

Çin isə rəqəmsal diplomatiyada daha çox strateji 
informasiya nəzarəti və dövlət narrativlərinin güc-
ləndirilməsi modelindən istifadə edir.

Türkiyə son illərdə rəqəmsal media vasitəsilə re-
gional siyasi kommunikasiya imkanlarını genişlən-
dirmişdir. 

Azərbaycan da beynəlxalq tədbirlər və siyasi pro-
seslər zamanı rəqəmsal platformalardan aktiv istifa-
də edir.

 ABŞ-də rəqəmsal diplomatiyanın əsas xüsusiy-
yətlərindən biri böhran vəziyyətlərində sosial medi-
anın operativ istifadəsidir. Məsələn, beynəlxalq mü-
naqişələr, humanitar böhranlar və ya təbii fəlakətlər 
zamanı ABŞ Dövlət Departamenti rəsmi Twitter, Fa-
cebook və YouTube platformaları vasitəsilə real vaxt 
rejimində məlumat paylaşır. Bu yanaşma həm icti-
mai diplomatiyanın gücləndirilməsinə, həm də de-
zinformasiyanın qarşısının alınmasına xidmət edir.

Avropa İttifaqı rəqəmsal diplomatiyada əsas 
diqqəti kibertəhlükəsizlik və məlumatların qorun-
masına yönəldir. Bundan əlavə, Avropa İttifaqı saxta 
xəbərlərlə mübarizə üçün xüsusi rəqəmsal monito-
rinq mexanizmlərindən istifadə edir. 

 Çin rəqəmsal diplomatiyada dövlət nəzarəti mo-
delinə üstünlük verir. Dövlət media qurumları və 
rəqəmsal platformalar vasitəsilə milli maraqların 
müdafiəsi və beynəlxalq auditoriyaya vahid infor-
masiya mesajlarının çatdırılması həyata keçirilir. Bu 
model informasiya axını üzərində yüksək nəzarət 
imkanları yaratsa da, bəzi hallarda informasiya azad-
lığı ilə bağlı müzakirələrə səbəb olur.

Türkiyə son illərdə regional və beynəlxalq si-
yasətdə rəqəmsal diplomatiyanın imkanlarından ge-
niş istifadə edir. Xarici İşlər Nazirliyi və dövlət qu-
rumları sosial media vasitəsilə həm türk diasporası 
ilə əlaqələri gücləndirir, həm də beynəlxalq siyasi 
hadisələrə dair operativ mövqe bildirirlər. Xüsusilə 
humanitar diplomatiya və regional təhlükəsizlik 

məsələlərində rəqəmsal kommunikasiya mühüm rol 
oynayır.

 Azərbaycan da rəqəmsal diplomatiya sahəsin-
də fəaliyyətini genişləndirir. Beynəlxalq tədbirlər, 
COP29, WUF 13 kimi qlobal layihələr və regional 
siyasi proseslər zamanı rəqəmsal platformalar va-
sitəsilə dövlət mövqeyinin beynəlxalq auditoriyaya 
çatdırılması daha da intensivləşmişdir. Xarici İşlər 
Nazirliyi, dövlət qurumları və media platformaları 
beynəlxalq imicin formalaşdırılmasında rəqəmsal 
vasitələrdən aktiv istifadə edirlər.

 Praktiki baxımdan beynəlxalq təcrübə göstərir 
ki, rəqəmsal diplomatiyanın effektivliyi yalnız tex-
nologiyadan deyil, həm də informasiya strategiya-
sından, peşəkar media idarəçiliyindən və auditoriya 
analizindən asılıdır. Müasir dövlətlər artıq rəqəmsal 
kommunikasiya üzrə xüsusi analitik qruplar, media 
mərkəzləri və kibertəhlükəsizlik bölmələri formalaş-
dırırlar.

Rəqəmsal etik problemlər və 
gələcək perspektivlər

Rəqəmsal diplomatiyanın inkişafı ilə yanaşı etik 
problemlər də aktuallaşır. Sosial media platformala-
rında şəxsi məlumatların toplanması, auditoriya dav-
ranışının izlənilməsi və alqoritmik manipulyasiya 
məsələləri beynəlxalq səviyyədə müzakirə olunur. 
Xüsusilə süni intellekt texnologiyalarının diplomatik 
kommunikasiya prosesində istifadəsi məlumatın ob-
yektivliyi və etibarlılığı ilə bağlı yeni suallar yaradır.

Süni şəkildə yaradılmış vizual materiallar bey-
nəlxalq münasibətlərdə dezinformasiyanın yayılma-
sı riskini artırır. Bu isə dövlətlərin informasiya təh-
lükəsizliyi siyasətinə yeni yanaşmalar tələb edir.

Nəticə
Rəqəmsal diplomatiya müasir siyasi ünsiyyətin 

ayrılmaz hissəsinə çevrilir, onun strukturunu və dina-
mikasını əhəmiyyətli dərəcədə dəyişir [10 səh. 118].

Bu, sürətin, görünürlüyün və interaktivliyin ro-
lunu artırır, eyni zamanda informasiya axınları üzə-
rində nəzarət dərəcəsini azaldır [11, səh. 119]. Bu 
şərtlər altında strateji planlaşdırmanın və adaptiv ün-
siyyətin əhəmiyyəti artır.

 Eyni zamanda, rəqəmsal təsirin limitləri və 
ənənəvi və rəqəmsal diplomatiya arasındakı əlaqə 
ilə bağlı suallar qalır [12, səh. 133].
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РЕЗЮМЕ
В статье рассматривается взаимосвязь цифро-

вой дипломатии и политической коммуникации 

в условиях развития цифровой среды. Анализи-
руются основные стратегии цифровой диплома-
тии, включая присутствие, вовлечение и форми-
рование нарратива. Особое внимание уделяется 
механизмам коммуникационного воздействия и 
роли цифровых платформ в формировании меж-
дународного политического дискурса. Подчер-
кивается возрастающее значение адаптивности 
и стратегического управления коммуникацией в 
цифровой среде.
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SUMMARY
This article examines the relationship between 

digital diplomacy and political communication in 
the evolving digital environment. Key strategies of 
digital diplomacy are analyzed, including presence, 
engagement, and narrative formation. Particular at-
tention is paid to the mechanisms of communication 
influence and the role of digital platforms in shaping 
international political discourse. The increasing im-
portance of adaptability and strategic management 
of communications in the digital environment is em-
phasized.
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